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Giris

1.1 Entegrasyonlarin Amaci

ONE CRM, tek basina gucli bir CRM ¢6zUmudur; ancak gercek anlamda verimlilik, diger sistem-
lerle entegre calistiginda ortaya cikar. Entegrasyonlar sayesinde:

. Mdusteri verisi, farkll platformlara tekrar tekrar elle girilmez,

. WhatsApp, Meta Lead, web formlar, Logo gibi sistemlerden gelen bilgiler otomatik olarak
CRM'e akar,

. Fatura, stok, cari, toplanti, kampanya gibi bilgiler tek merkezden izlenebilir,

. Hata orani ve zaman kaybi ciddi sekilde azalir.

Bu dokiiman, ONE CRM'in destekledigi baslica entegrasyon tirlerini, kurulum mantigini, teknik
gereksinimleri ve egitim amach dérnek akislari ele almaktadir.

1.2 Desteklenen Entegrasyon Turleri

ONE CRM'in tipik senaryolarda destekledigi entegrasyonlar 6zetle:

WhatsApp Entegrasyonu

WhatsApp Business API Uzerinden mesaj alisverisi,
Gelen mesajlardan lead olusturma,

CRM icinden WhatsApp mesaiji baslatma (link veya API).

O O O o

Logo / Muhasebe Entegrasyonu

Cari hesaplarin senkronizasyonu,

Fatura ve tahsilat bilgilerinin aktarimi,
Stok bilgilerinin ERP ile uyumlu tutulmasi.

O O O o

Meta Lead / Web Form Entegrasyonlari

Facebook / Instagram Lead Form'larindan otomatik lead olusturma,
Web sitenizdeki formdan dogrudan ONE CRM lead'ine akis,

UTM ve kaynak etiketleme ile pazarlama kanal analizi.

O O O o

. Toplanti, E-posta ve Analitik Entegrasyonlari (Zoom, Meet, SMTP, Mail API, Google
Analytics, Meta Ads vb.)

o] Toplanti linklerinin otomatik Uretimi,
o] Mail gonderimlerinin CRM uzerinden yapilmasi,
o] Reklam ve analitik verisinin raporlarda kullanilabilmesi.

Bu dokiman, entegrasyonlari teknik ama egitim odakli bir dille anlatarak, hem teknik ekibin hem
de ileri seviye kullanicilarin mantigr kavramasini hedefler.



WhatsApp Entegrasyonu

2.1 Gereksinimler (Meta Business, Onayli Numara vb.)

WhatsApp entegrasyonu icin temel gereksinimler:

1. Meta Business Manager hesabi

o} Isletme dogrulamasi yapilmis olmalidir (company verification).

2. WhatsApp Business Account (WABA)

o} Meta Business Manager icinde tanimli bir WhatsApp isletme hesabil.
3. Onayli WhatsApp Numarasi

o} Musterilerin WhatsApp Uzerinden iletisime gececegi sirket hatti,
o} Cloud API veya is ortagi (BSP) tzerinden dogrulanmis olmahdir.

4. WhatsApp Business API Erigimi

o} Meta Cloud API veya bir BSP araciligiyla APl endpoint’'lerine erisim,
o} Uzun 6murli (permanent) veya periyodik yenilenen Access Token.

5. ONE CRM - Webhook / APl Endpoint'leri

o] Gelen mesajlari kargilayacak webhook URL,
o} CRM'den disari giden mesajlar icin konfigure edilen API ¢cagrilari.

Bu sartlar saglandiktan sonra entegrasyon, ONE CRM tarafinda konfigure edilir.

2.2 APl Kurulum Adimlari

Kurulum adimlari, kullanilan modele gore (Meta Cloud API / BSP) kiicuk farklar gosterebilir;
temel akis:

1. Meta Business Manager'da Uygulama Tanimlama

o] Gerekli izinlerin (whatsapp_business_messaging vb.) verilmesi,
o] Uygulamaya ait App ID, App Secret alinmasi.

2. WhatsApp Business Hesabinin Uygulama ile Eslestiriimesi
o} Meta panelde WABA secilir, ilgili uygulamaya baglanir.
3. Telefon Numarasinin APl ile Baglanmasi

o} Kullanilacak sirket hatti dogrulanir,
o} WhatsApp Cloud API tzerinden “phone_number_id"” alinir.



4. Access Token Olusturma

(@]

Gelistirme/test ortami icin kisa sureli token,

o} Canl ortam icin uzun 6murli (long-lived) token dtizeni kurulmalidir.

S. ONE CRM Tarafinda Entegrasyon Ayarlari

o} Token, WABA ID, phone_number_id gibi bilgiler ONE CRM'deki entegrasyon ayar ekranina
o} Gelen mesajlar icin webhook URL'si Meta paneline tanimlanir (callback URL).

6. Webhook Dogrulama

o} Meta, webhook URL'sine bir dogrulama istegi gonderir (challenge/verify),
o} ONE CRM tarafinda bu istege dogru yanit vererek dogrulama saglanir.

7. Test Mesajl Gonderme

o} Test amacl bir telefondan WhatsApp mesaji gdnderilir,

o} Mesajin ONE CRM'de loglara ve gerekiyorsa lead'e dusup dismedigi kontrol edilir.

2.3 ONE CRM - WhatsApp Mesaj Akisi

Temel mesaj akisl iki yonludur:

—

Disaridan iceriye (Inbound): Miisteriden CRM'e

Musteri, sirket WhatsApp hattina mesaj gonderir.

Meta/BSP, bu mesaji webhook lizerinden ONE CRM'e POST eder.

ONE CRM:

Mesaji ilgili numarayla eslestirir:

Daha 6nce kayitl musteri ise ilgili misteri kartina not / mesaj kaydi,

Kayit yoksa yeni lead olusturma (konfigtre edilebilir).

Mesaj icerigini loglar,

Gerekirse otomatik yanit veya gorev atamasi tetikler (6rnegin “Yeni WhatsApp lead'i, satisci-
ya gorev ata").

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

2. iceriden Disariya (Outbound): CRM'den Miisteriye

o} Kullanici, ONE CRM'de miisteri veya lead kartinda “WhatsApp ile iletisime Gec" secenegine
tiklar.

o iki yontem olabilir:

o} Basit: WhatsApp linki (api.whatsapp.com/send?phone=...) acilir, kullanici manuel mesaj
yazar,

o} lleri seviye: API lizerinden hazir sablon mesaj (template) gonderilir, loglara kaydedilir.

o} Gonderilen mesajin durumu (iletilen, okunan) uygun oldugu olctide CRM icinde izlenebilir

(entegrasyon seviyesine bagli).



2.4 Lead Olusturma: WhatsApp'tan CRM’e

WhatsApp entegrasyonunun en kritik faydasi, manuel giris yapmadan lead olusturulmasidir.
Tipik senaryo:

. Musteri WhatsApp'tan “Merhaba, fiyat alabilir miyim?" yazar,

ONE CRM, bu mesaiji aldiginda:

Telefon numarasini kontrol eder,

Daha once kayitli degilse:

Yeni lead kaydi acar,

Lead kaynagi = “"WhatsApp”,

Lead notuna ilk mesaj igcerigini ekler,

Sorumlu satisclya otomatik gorev atayabilir (istege bagli).
Kayitli mugteri ise:

Mevcut musteri kartina “WhatsApp gorusmesi” log'u ekler.

O OO OO O0OO0OO0

Bu sayede:
. WhatsApp iletisimleri kaybolmaz,
. Tum lead ve musteri trafigi dl¢ulebilir hale gelir,

. Satis ekibi, “"WhatsApp Uzerinden konustugumuz ka¢ kisi misteriye donusti?” sorusuna
cevap bulabilir.

2.5 Sik Karsilasilan Hatalar ve C6ziim Onerileri

1. Mesajlar CRM'e Dusmuyor

o} Webhook URL Meta panelinde yanlis girilmis olabilir,
o} Webhook dogrulamasi basarisiz olabilir,
o} ONE CRM tarafinda endpoint adresi degismis, ancak Meta'da guncellenmemis olabilir.

2. Yetki / Token Hatalari (401/403)

o] Access Token suresi dolmustur, yenilenmelidir,

o} Token yanlis girilmigtir,

o} Uygulama gerekli izinleri almamistir.

3. Numara Hatalari

o} Kullanici numarasi tlke kodu olmadan veya hatall formatta gonderilmistir,

o} WhatsApp API, hedef numaranin WhatsApp kullanicisi olmadigini donebilir.

4. Sablon Mesaj Onay Sorunlari

o

Meta tarafindan onaylanmamis bir template kullaniimaya calisiliyorsa,
o} Template icerigi, Meta politika ihlali iceriyorsa.

Her hata durumunda:

. ONE CRM log ekrani ve Meta loglari kontrol edilmeli,
. Hata kodu ve mesaji kaydedilerek tekrar eden sorunlar i¢cin kalici ¢ozum uretilmelidir.



Logo / Muhasebe Entegrasyonu

3.1Logo Yapisina Kisa Bakis
Logo, Turkiye'de yaygin kullanilan bir ERP / muhasebe yazilim ailesidir. Tipik moduller:

Cari hesaplar (musteriler, tedarikgiler),
Fatura, irsaliye, tahsilat/6deme,

Stok yonetimi,

Finans ve muhasebe kayitlari.

ONE CRM entegrasyonu ile hedef:

. Musteri (cari), fatura ve stok bilgilerinin, CRM ile Logo arasinda tutarl olmasi,
. Ayni veriyi iki sisteme ayri ayri girmek zorunda kalmamak,
. Satis ve muhasebe tarafini birbiriyle uyumlu hale getirmektir.

3.2 Cari, Fatura, Stok Senkronizasyon Mantigi

Entegrasyon senaryolari genellikle su basliklar etrafinda sekillenir:

. Cari Senkronizasyonu:

o] ONE CRM'deki musteri kartlari ile Logo'daki cari hesaplarin eslestiriimesi,
o] CRM'de yeni musteri acildiginda Logo'ya cari olarak gitmesi (veya tersi).
. Fatura Senkronizasyonu:

o Logo'da kesilen faturalarin CRM'de ilgili musteri kartinda gérinmesi,

o] CRM'de satis / proje bazh fatura bilgisinin raporlanmasi.

. Stok Senkronizasyonu:

o] Logo'daki stok kartlarinin CRM'deki Urtn kartlariyla eslenmesi,

o] Stok bakiyelerinin Logo'dan guncel alinarak CRM'de gosterilmesi.

Senkronizasyon yonii (tek yon / cift yon):

. Proje basinda netlestirilmeli,
. Genellikle cari senkronizasyonu ¢ift yonlu,
. Fatura ve stok ise Logo - CRM yo6niinde tutulur.

3.3 Entegrasyon Kurulum Adimliari
1. Logo Tarafi Hazirliklar

o] Kullanilan Logo Urlnu ve versiyonu netlestirilir,



o] API / servis erisimi icin gerekliyse Logo Connect, Logo Tiger/Go REST servisleri vb. yapilan-
dirilir,

o] API kullanici adi, sifre, firma kodu, dénem bilgisi gibi parametreler temin edilir.

2. ONE CRM Entegrasyon Ayarlari

o] Logo API URL, kullanici bilgileri ve firma parametreleri ONE CRM'deki entegrasyon ekranina
girilir,

o] Cari, fatura, stok icin alan eslestirmeleri yapilir (mapping):

o] Musteri unvani <> Cari adi,

o] Vergi numarasi <> Vergi kimlik no,

o] Urtin kodu <> Stok kodu vb.

3. Senkronizasyon Stratejisinin Belirlenmesi

o} Otomatik (periyodik) senkronizasyon (6rnegin her saat / her gece),

o] Manuel tetiklemeli senkronizasyon (6rn. “Logo’dan giincelle” butonu).

4. Yetki ve Glivenlik Kontrolleri

o] Entegrasyon kullanicilarinin Logo icinde hangi tablo ve islemlere yetkili oldugu kontrol edilir,
o] Gereksiz yetkiler kaldirilir, sadece entegrasyonun ihtiya¢ duydugu modullere izin verilir.
3.4 Test Senaryolari

Kurulum sonrasi mutlaka test yapilmalidir. Ornek senaryolar:

1. Cari Testi

o} ONE CRM'de yeni bir musteri olusturun,

o] “Logo’'ya gonder"” veya otomatik senkronizasyon sonrasi Logo'da ilgili cari aciimis mi kontrol
edin.

o] Tam tersi: Logo'da yeni cari agin, CRM'de goruntyor mu?

2. Fatura Testi

o] Logo'da test amacli bir satis faturasi kesin,

o] CRM'de ilgili mUsteri kartina bu fatura bilgisi distyor mu,

o] Tutar, tarih, déviz, KDV orani gibi alanlar dogru mu?

3. Stok Testi

o} Logo'da bir driinlin stok miktarini degistirin,

o} CRM'deki stok raporlarinda bu degisiklik dogru yansiyor mu?

4. Hata Yonetimi

o] Bilerek eksik/yanlis data ile bir senkronizasyon deneyin (6rnegin eksik vergi no),

o] ONE CRM loglarinda hata mesajini goriin ve nasil raporlandigini inceleyin.



3.5 Veri Tutarlihgi ve Kontrol Raporlari
Uzun vadede:

. Senkronizasyonun sorunsuz ¢alisip ¢alismadigini gérmek icin,
. Belirli araliklarla kontrol raporlari alinmalidir:

Ornegin:

. CRM'deki musteri sayisi vs Logo'daki cari sayisi (ayni kriterlere gore),
. CRM'de gorinen son 30 gun faturalari vs Logo'da gorinenler,

. CRM'deki stok miktari vs Logo stok raporu.

Bu kontroller:

Veri tutarhhgi sorunlarini erken yakalamayi,
Gerekirse manuel duzeltme veya script dizeltme yapiimasini saglar.

Meta Lead / Web Form Entegrasyonlari

4.1 Facebook / Instagram Lead Form Baglantisi
Meta Lead Ads (Facebook / Instagram Lead Form) entegrasyonu ile:

o Reklam formlarini dolduran kullanicilar,
. Otomatik olarak ONE CRM'de lead kaydina donusdur.

Kurulum adimlari genel olarak:
1. Meta Business Manager'da ilgili sayfa ve Form'larin secilmesi,

2. ONE CRM'in Meta uygulamasi ile yetkilendirilmesi (OAuth / izin ekrani),

3. “Lead Ad Form - ONE CRM Field Mapping” (alan eslestirme) yapiimasi,
4. Test form gdnderimi ile CRM'de lead olusumunun dogrulanmasi.
Ornegin:

. Formdaki “Full Name" - CRM'de Ad + Soyad alanina,

. “Email” - E-posta,

. “Phone” > Telefon,

. “Custom Question: ligi Alan1” - Not veya 0zel alan.

4.2 Web Form - CRM Lead Akisi

Sirket web sitenizdeki iletisim / teklif formu, ONE CRM'e dogrudan baglanabilir:



. Form gonderildiginde, backend tarafinda ONE CRM API'sine bir POST istegi yapilir,
. Guvenlik icin API anahtari / token kullanilir,
. Formdaki alanlar CRM'de lead alanlarina eslenir.

Ornek alanlar:

Ad, soyad, e-posta, telefon,

Mesaj [ aciklama,

Talep edilen hizmet turd,

Formun geldigi sayfa URL'si (landing page).

Bu entegrasyon sayesinde:

. Form dolduran her ziyaretci manuel girilmeden lead’e donusdur,
. Lead kaynagi “Web Form" olarak isaretlenir.

4.3 UTM ve Kaynak Etiketleme

Pazarlama performansini 6lcmek icin, lead'lere UTM ve kaynak etiketleri eklenmelidir:

utm_source (google, meta, newsletter vb.),
utm_medium (cpc, organic, email vb.),
utm_campaign (kampanya adi),
utm_content / utm_term (varsa).

Entegrasyon mantig:

. Web form veya Meta Lead Uzerinden gelen isteklerde,
. URL icindeki UTM parametreleri veya Meta kampanya bilgileri cekilir,
. ONE CRM'de lead kayitlarina 6zel alanlar olarak kaydedilir.

Bu sayede:
. “"Hangi kampanya ne kadar lead getirdi?”
. “"Hangi kampanya ne kadar musteriye donutstu?”

sorularina net yanit verilebilir.




Diger Entegrasyon Ornekleri (Varsa)

5.1 Zoom /[ Meet Entegrasyonu
Toplanti entegrasyonlarinin temel hedefi:

. CRM'de olusturulan toplanti kayitlariicin,
. Otomatik Zoom / Google Meet linklerinin Uretilmesi ve kaydedilmesidir.

Tipik akis:

1. Kullanici CRM'de “Toplanti Olustur” ekraninda,

o] Tarih, saat, katilimcilar, konu vb. girer.

2. "Zoom ile Toplanti Olustur” veya “Google Meet Linki Olustur” secenegini isaretler.
3. ONE CRM, ilgili API'ye (Zoom / Google Calendar) gerekli istedi yapar,

o} API token / OAuth ile kimlik dogrulamasi gerekir.

4. Donuste gelen toplanti linki CRM'de toplanti kaydina eklenir,

o] Katilimcilara gonderilecek e-postalara otomatik gémulebilir.

5.2 Mail Gonderim Servisleri (SMTP, Mail APl'ler vb.)

CRM'den dogrudan mail gonderebilmek igin:

. Sirket mail sunucusu (SMTP) veya
. Harici mail servisleri (SendGrid, Mailgun vb.) entegre edilebilir.

Teknik adimlar:

1. SMTP igin:

o Sunucu adresi (host),

0] Port,

o} SSL/TLS ayarlari,

o} Kullanici adi ve sifre bilgileri CRM'e girilir.

2. APl tabanli servis icin:

o} API key ve endpoint bilgileri tanimlanir,

o] Gonderici kimlikleri (from address, sender name) belirlenir.
Sonuc:

. Teklif, bilgilendirme veya kampanya mailleri CRM uzerinden, log'lanarak gonderilebilir,



. Acilma oranlari ve geri donusler (entegrasyon seviyesine bagli olarak) raporlanabilir.

5.3 Google Analytics / Meta Ads Raporlama Entegrasyonlari

Analitik entegrasyonlari, agirlikh olarak raporlama amachdir:

. Google Analytics Gizerinden gelen oturum, dontisiim, sayfa goruinttleme verileri,

. Meta Ads Uzerinden gelen kampanya / reklam / tiklama / form génderimi istatistikleri,
. ONE CRM dashboard’larinda 6zet metrikler olarak gosterilebilir.

Kurulum:

1. Google Analytics icin:

o} Mlmkunse GA4 mulkdndn API erisimi icin servis hesabi veya OAuth kurulur,
o} llgili milk ve veri akisi secilir.

2. Meta Ads icin:

o} Meta Business Manager'da gerekli izinler verilir,
o} Kampanya, reklam seti, reklam bazl istatistik ¢ekilir.

Bu entegrasyonlarin amaci:

. CRM tarafindaki lead/musteri verisi ile,
. Reklam ve site trafigi verisini ayni ¢ati altinda anlamlandirmaktir.

Entegrasyon Yonetimi ve Loglar

6.1 Basarili/Basarisiz Entegrasyon Kayitlarinin Takibi

Her entegrasyon cagrisi (6rnegin bir WhatsApp mesaiji, bir Logo senkronizasyonu):
. Basarill veya basarisiz sonuclanabilir.

ONE CRM, entegrasyon log ekranlarinda:

. Tarih/saat,

. Entegrasyon tipi (WhatsApp, Logo, Meta Lead vb.),

. Yon (Inbound / Outbound),

. Sonuc (Success [ Error),

. Hata kodu ve hata mesaiji

bilgilerini saklamalidir.

Teknik ve operasyon ekipleri:

. Bu loglari duzenli kontrol ederek tekrar eden sorunlari tespit edebilir,
. Gerekirse alarmlar tanimlayabilir.



6.2 Log Ekranlarini Okuma

Log ekrani kullanimi i¢in temel prensipler:

. Filtreleme:

o} Entegrasyon tipi, tarih araligi, hata kodu, islem ID’si gibi filtrelerle arama yapiimalidir.
. Detay Goruntuleme:

o] Bir log satirina tiklandiginda,

o] Gonderilen/gelen JSON payload,

0] HTTP statu kodu,

o} Dis sistemin verdigi agiklama mesaji

gorulebilmelidir.
. izleme ID'leri:

o} Mimkinse her entegrasyon ¢agdrisi igin benzersiz bir “iglem ID" Uretilmeli,
o} Hem ONE CRM'de hem de dis sistemde bu ID Uzerinden takip yapilabilmelidir.

6.3 Entegrasyon Bakim ve Versiyon Glincellemeleri
Entegrasyonlar, "kuruldu bitti” degil; yasayan yapilardir:
. Dis sistem API versiyonlari degisebilir,

. Guvenlik politikalari glincellenebilir (6rnegin token sureleri kisalir),
. Ek alanlar veya yeni is ihtiyaglari ¢ikabilir.

Bu nedenle:

. Belirli periyotlarda (6rnegin 3 veya 6 ayda bir) entegrasyonlarin saglk kontroll yapilmalidir:
o] API versiyonlari kontrol edilir,

o] Kullanilan endpoint'ler deprecated oldu mu bakilr,

o] Loglarda artan hata orani var mi analiz edilir.

. Gerektiginde:

o} ONE CRM tarafinda entegrasyon modullu guncellenmeli,
o} Degisiklikler sahaya alinmadan dnce test ortaminda denenmelidir.




Egitim Senaryolari

71 WhatsApp'tan Gelen Bir Lead'in CRM'de izlenmesi

Amac: Katihmcilara, WhatsApp entegrasyonu uzerinden gelen bir mesajin CRM'de nasil lead’e
donustugunu gostermek.

Senaryo Adimlari:
1. Egitmen, test numarasindan sirket WhatsApp hattina bir mesaj gonderir:
o} Ornegin: "Merhaba, ONE CRM hakkinda bilgi almak istiyorum.”

2. Entegrasyon log ekrani acilir:

(@]

Mesajin inbound log olarak gorundugu,
o} Meta - ONE CRM cagrisinin basarili oldugu katihmcilara gosterilir.

3. Lead listesi ekranina gidilir:
o} "Kaynak = WhatsApp" filtresi kullanilir,
o} Yeni lead'in otomatik olustugu gorulur.

4. Lead karti acihr:

o} Telefon numarasinin dolu oldugu,
o} llk mesaj iceriginin not veya mesaj alanina kaydedildigi,
o} Lead kaynaginin “WhatsApp" olarak set edildigi vurgulanir.

5. Katilimcilardan,
o} Bu lead'i musteriye donusturmeleri,
o} Firsat olusturup ornek bir teklif agcmalari istenir (opsiyonel, zinciri géstermek icin).

Bu senaryo, entegrasyon mantigini uctan uca (WhatsApp - CRM - Lead - Satis) gostermeyi
amaclar.

7.2 Logo'da Kesilen Faturanin CRM'de Goruntulenmesi

Amac: Logo'da yaratilan bir muhasebe kaydinin, ONE CRM tarafinda nasil gérindugunu goster-
mek.

Senaryo Adimlari:
1. Test icin kullanilan bir musteri belirlenir:

o} Bu musteri hem Logo'da cari olarak, hem ONE CRM'de musteri karti olarak tanimli olmalidir.



5.

0]
0]

Logo'da test amacli bir satis faturasi kesilir:

Musteri, Grin/hizmet, tutar, KDV ve tarih bilgileri girilir,
Fatura kaydedilir.

ONE CRM tarafinda entegrasyon senkronizasyonu tetiklenir:
Otomatik degilse, “Logo’dan Fatura Guncelle" gibi manuel tetikleme kullanihr.
ONE CRM'de ilgili mUsteri karti acilir:

“Faturalar” veya “Finansal Hareketler” sekmesi kontrol edilir,
Az once kesilen faturanin CRM'de gorundugu teyit edilir.

Ek olarak:

Fatura tutarlarinin toplam ciro raporlarina yansidig,
Musteri bazli ciro raporunda bu faturanin yer aldigi gosterilebilir.

Bu senaryo, satis — finans — CRM entegrasyonunun igletme acisindan neden kritik oldugunu
gorsel olarak hissettirir.
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