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1.1 Stok & Depo Modullinin Amaci

Stok & Depo Modiili, ONE CRM icinde uriin, malzeme ve hizmetlerin miktar, konum ve hare-
ketlerinin kayit altina alinmasini ve yonetilmesini saglar.

Bu modiiliin temel amaclari:

. Satis ve operasyon i¢in gerekli Urtnlerin/ malzemelerin ne kadar ve nerede oldugunu
bilmek,

. Minimum stok seviyelerini takip ederek “malzeme bitti, is durdu” riskini azaltmak,

. Satig, Uretim ve proje sureclerinde stok hareketlerini kayit altina almak,

. Stok maliyeti, stok devir hizi ve Urin performansi gibi kritik verileri raporlayabilmek.

Dogru kullanildiginda Stok & Depo Moduilu:

. Planlama sureclerini kolaylastirir,
. Gereksiz stok birikimini onler,
Tedarik sureclerini daha ongorulebilir hale getirir.

1.2 Hangi Sektorler Kullanmah?

Stok & Depo Modiilu 6zellikle asagidaki sektorler icin kritiktir:

. Uretim ve imalat:

Hammadde, yari mamul ve mamul takibi (6rnegin; aliminyum profiller, baglanti elemanlari, hazir
drtnler).

. Fuar ve stand Uretimi:

Stand malzemeleri, moduler sistemler, mobilyalar, i1sik, ekran, tasima kasalari.

. Saglik ve medikal:

Sarf malzemeleri, implantlar, cihaz aksesuarlari, tek kullanimlik Grtnler.

. Ticaret ve toptan/perakende satis:

Stoklu satis yapilan tim UrUnler, raf ve depo yonetimi.

. Ajans ve produksiyon:

Isik, ses, kamera ekipmanlari, dekor ve aksesuarlarin takibi.

Hizmet odakli sektorlerde de (6rnegin yazilim, danismanlik) sinirli seviyede kullanilabilir;
ancak asil glicuinu fiziksel Grliin ve malzeme iceren islerde gosterir.



Uriin / Hizmet Kartlari

2.1 Yeni Uriin Karti Olusturma

Stok takibinin temel birimi, Grtn kartidir. Her stoklu trun icin ONE CRM'de bir kart olusturulmali-
dir.

Yeni Uiriin karti olustururken doldurulmasi 6nerilen temel alanlar:

Uriin adi

Uriin kodu (SKU / stok kodu)

Uriin grubu / kategorisi

Birim (adet, kg, metre, paket vb.)

KDV orani

Alis fiyati (istege bagl)

Satis fiyati (istege bagl)

Aciklama (teknik detaylar, ol¢d, renk vb.)

Stok takibinin saglikli olabilmesi i¢in Uriin kartinin:
. Tekil (ayni Grtnd iki defa agmamak),

. Standart bir kod yapisina bagli (6rnegdin, kategori-beden-renk)
olmasina dikkat edilmelidir.

2.2 Uriin Gruplari ve Kategoriler

Uriinlerinizi gruplayarak:

. Raporlamayi,
. Fiyatlandirma stratejilerini,
. Stok devir analizlerini

¢cok daha yoOnetilebilir hale getirebilirsiniz.
Ornek iiriin gruplar::

Fuar standi igin:

Profil & Konstriiksiyon
Mobilya

Elektrik & Aydinlatma
Gorsel & Baski
Aksesuar

O O O O O o

Uretim firmasi icin:
Hammadde

Yari Mamul

Mamul

Ambalaj Malzemeleri

O O O O o



Her Grln karti, en az bir gruba/kategoriye baglanmalidir. Bu, raporlari anlamli hale getirir.

2.3 Birim, KDV, Barkod, SKU Kodu

Uriin kartinda standart alanlar:

. Birim:
o] Adet, set, kg, metre, litre vb.
o] Stok sayimi ve hareketi bu birim Uzerinden yapllir.

. KDV Orant:
o] Fatura ve teklif stireclerinde otomatik olarak kullanihr.
o] Mali uyumluluk i¢in dogru oran girilmelidir.

. Barkod (Varsa):
o] Barkod okuyucu ile hizli girig/¢ikis islemleri yapilmasini saglar.

. SKU / Stok Kodu:
UrlnUn benzersiz kimligidir.
o} Kod sistemi 6dnceden belirlenmeli (6rnegin: Kategori-KisaAd-Renk-Beden seklinde).

(@)

Standardizasyon:

. Depo calisanlari, satis ekipleri ve operasyon ekipleri arasinda ortak dil olusmasini saglar.

2.4 Hizmet Kartlari ile Uriin Kartlari Arasindaki Farklar
ONE CRM’'de hem tiriuin karti hem de hizmet karti kullanilabilir:
. Urin Karti:

Fiziksel stoklanan, depoda tutulan, girisi-cikisi yapilan her sey (6rnegin; sandalye, profil, cihaz,
malzeme).

o Hizmet Karti:

Stoklanmayan, ancak teklif ve fatura sireclerinde fiyatlandirilan igler (6rnegin; montaj hizmeti,
tasarim Ucreti, danismanlik, operasyon bedeli).

Hizmet kartlarinda:

. Stok miktari tutulmaz,
. Depo hareketi yoktur,
. Ancak satis raporlarinda gorundar.

Bu ayrim, raporlarinizda “stoklu Grlnlerden” ve "hizmetlerden” gelen geliri ayirmaniza olanak tanir.




Depo Yapisi

3.1 Depo Tanimlama
Stok & Depo Modiiliinde, birden fazla depo tanimlanabilir. Ornegin:

Ana Depo

Fuar Deposu

Saha Deposu

Showroom

Konsinye Depolar (musteri sahasindaki Urtnler)

Depo tanimlarken:

. Depo adi,

. Lokasyon (adres, sehir),
. Sorumlu kisi/ekip
bilgilerinin kaydedilmesi dnerilir.

Bu sayede:

. “Hangi Urinden hangi depoda ne kadar var?" sorusuna net yanit alinabilir.

3.2 Raf / Lokasyon Kullanimi (Varsa)
Daha detayli depo yonetimi gerekiyorsa:
. Depo icinde raf / lokasyon bazli tanimlama yapilabilir. Ornegin:

0 Raf A1, A2, B1, B2 gibi,
o) Bolim bazh (Elektrik Odasi, Hammadde Bolimu vb.).

Uriin kartinda ve stok hareketlerinde:

. Hangi raftan girdi, hangi raftan cikti takip edilerek
. Depo calisanlarinin aradigi Grtint hizli bulmasi saglanir.

Bu seviye detay, ozellikle:

. Blyuk metrekareli depolarda,
. Malzeme cesitliligi cok yuksek olan firmalarda onemli bir verimlilik saglar.



3.3 Depolar Arasi Transfer

Bir Grunu:

. Ana depodan sahaya,

. Showroom'dan fuar alanina,

. Proje deposundan ana depoya

tasimak icin depolar arasi transfer islemi kullanilir.

Depolar arasi transfer:

. Bir depodan cikis ve digerine girisin ayni anda yapiimis hali olarak dlsunebilirsiniz.
. Bu sayede toplam stok degismez; ancak yer/mekan degisimi kayit altina alinir.

Bu kayitlar, 6zellikle:
. Hangi projede hangi malzemenin kullanildigini,

. Malzemenin fiziksel olarak nerede oldugunu
takip etmek igin kritiktir.

Stok Hareketleri

4.1 Giris Fisi, Cikis Fisi

Stok hareketlerinin temel iki tipi:

. Giris Fisi:

o) Satin alma, Uretimden giris, iade, konsinye dons gibi stok artiran islemler.

. Cikis Fisi:

o] Satis, projeye/operasyona sevk, hurdaya ayrilma gibi stok azaltan islemler.

ONE CRM'de:

. Giris/cikis fisleri el ile olusturulabilir,

. Satin alma, satis, operasyon modiilleriyle entegrasyon varsa bazi hareketler otomatik olusur.

Fislerde yer almasi gereken standart bilgiler:

. Tarih

. Depo

. Uriin / Hizmet

. Miktar

. Hareket tipi (satin alma, sevkiyat, iade vb.)

. Not / aciklama (6rnegin proje adi, fatura numarasi, irsaliye no)



4.2 Sayim ve Diizeltme

Zaman zaman fiziki stok sayimi yapmaniz gerekir. Bu sayim sonucunda:

. CRM'de goriinen stok ile gercek fiziki stok arasinda fark varsa,

. Sayim ve duzeltme islemleri yapiimalidir.

ONE CRM'de:

. Sayim sonucu, mevcut stoktan fark alinarak otomatik diizeltme hareketi olusturulabilir (arti/eksi giris).

. Diizeltme fisi, hangi sebeple yapildigi not diisiilerek kaydedilmelidir (“Sayim farki’, “Kayip/hasar”, “Onceki

hatali giris dizeltmesi” vb.).

4.3 iade ve Hurda islemleri
Bazi durumlarda:

. Mdusteri Grlint iade eder,
. Uriin hasar gérir veya kullanilamaz hale gelir (hurda).

Bu durumlar igin:

. iade fisi:

o Musteriden geri alinan Urlinlerin stoga tekrar girisini saglar.
o} Finansal suirecle iliskilendirilebilir (iade faturasi vb.).

. Hurda fisi:

o} Kullanilamaz hale gelen urlinlerin stoktan dustlmesini saglar.
o] Hurda maliyetinin ayrica raporlanmasi mimkuinddr.

Bu ayirimi yapmak, stok raporlarinizda:

. “Gercek satis’,
. “lade”,
. “Hurda”

gibi kavramlarin birbirine karismamasini saglar.




Minimum Stok Seviyeleri ve Uyarilar

5.1 Kritik Stok Seviyesi Tanimlama
Her Uriin igin:

Minimum stok seviyesi (kritik seviye),
. Gerekirse maksimum stok seviyesi
tanimlanabilir.

Ornegin:

Sik kullanilan bir sarf malzemesi icin minimum 100 adet,
. Ozel bir Griin icin minimum 5 adet.

Bu seviyeler:

Hem satin alma plani,
Hem de stok devir planlamasi icin dnemlidir.

5.2 Otomatik Uyarilar ve Raporlar
Kritik stok seviyesi tanimlandiginda ONE CRM:

Belirlenen seviyenin altina dusen urtinleri raporlayabilir,
. “Kritik stok listesi” Gretilebilir,
Gerekirse e-posta/bildirim ile ilgili sorumluya uyari gidebilir (kurulum ve entegrasyona bagh).

Boylece:

Uretim esnasinda “malzeme bitti” krizleri en aza iner,
. Satis ekibi, stokta olmayan Urlint satmaya kalkmaz,
Tedarik yetkilileri, ne zaman ne siparis vermeleri gerektigini bilir.

5.3 Satis / Operasyon ile Entegrasyon
Stok modiilii:

Satis & Teklif modiil,
Operasyon / Proje moduil
ile entegre calistiginda:
Onaylanan bir tekliften operasyona gegerken gerekli Girinlerin stoktan diismesi,
Proje icin rezerv edilen malzemelerin stokta “ayrilmis” olarak isaretlenmesi,
. Satilan Grtnlerin depo ¢ikisinin otomatik yapilmasi
mumkiin hale gelir (kurulum senaryonuza bagli).Bu entegrasyon:

. Hem stok dogrulugunu artirir,
Hem de manuel is yukina azaltir.



Stok Raporlari

6.1 Stok Durum Raporu

En temel rapor:

“Hangi Urinden, hangi depoda, su an ne kadar var?”
Stok durum raporu tipik olarak:

Urilin adi / kodu,

. Depo adi,

. Mevcut stok miktari,

. Rezerve edilmis miktar (varsa),

. Serbest stok (kullanilabilir miktar)

bilgilerini igerir.
Bu rapor:

. Satis ekibi igin “satilabilir stok" kontrold,
. Tedarik ve uretim planlamasi icin “eksik/fazla Grin" tespiti saglar.

6.2 En Cok Kullanilan / Satilan Uriinler

ONE CRM raporlarinda:

. Hangi urdn/hizmetlere en ¢ok teklif verildigi,
. Hangi Urdnlerin en ¢ok projelerde kullanildigi,
. Hangi Urdnlerin en ¢ok faturalandigi

analiz edilebilir.

Bu bilgi:

. Hangi Grin grubunun daha fazla stoklanmasi gerektigini,

. Hangi Urdnlerde kampanya yapllabilecegini,

. Hangi Urlnlerin yavas dondugunu (ve belki de stoktan cikariimasi gerektigini)

gbrmenizi saglar.

6.3 Stok Devir Hizi Analizi

Stok devir hizi kabaca:
Belirli bir donemde satilan / kullanilan stok miktari

Ayni donemdeki ortalama stok miktari
olarak dusundulebilir.



ONE CRM lizerinden:
. Uriin bazli, grup bazli veya depo bazli devir hizlari hesaplanabilir.

Stok devir hizi distk olan uriinler:

. Depoda uzun slre bekleyerek sermayeyi baglar,
. Depolama maliyetini artirr,
. Eskime / modasi ge¢cme riski tasir.

Stok devir hizi yliksek Urlinler:

. Surekli talep goren “hizli donen” Urunlerdir,
. Tedarik ve stok seviye planlamasinda daha yUksek oncelik tasirlar.

SSS (Sik Sorulan Sorular)

S1: Stok & Depo Modiullini kullanmak zorunda miyi1z?

C: Eger isinizde fiziksel Grlin, malzeme veya ekipman ydnetimi yoksa zorunlu degil. Ancak uretim,
fuar, medikal, ticaret gibi sektorlerde stok takibi yapmamak ciddi planlama ve maliyet sorunlarina
yol acabilir.

S2: Hizmet satisi yapiyoruz, yine de uriin kartina ihtiyacimiz var mi?
C: Evet, hizmetlerinizi de “hizmet karti” olarak tanimlamak; teklif, fatura ve raporlama sureclerinde
blyUk kolaylik saglar. Stok takibi yapilmaz ama satis takibi yapilir.

S3: Depolar arasinda uriin tasidigimda toplam stok degisir mi?
C: Hayir. Depolar arasi transfer, toplam stok miktarini degistirmez; sadece Urlnin hangi depoda
oldugu bilgisini gunceller.

S4: Minimum stok seviyelerini nasil belirlemeliyim?

C: Ortalama tlketim hiziniz, tedarik sureniz ve kritikligi yuksek olan urinlerin iste yarattigi riski
dikkate alarak belirlemelisiniz. Ornegin siirekli kullanilan bir sarf malzemesi icin daha yiiksek bir
minimum seviye tanimlanabilir.

S5: Sayimda stok ile sistem farkli ¢cikarsa ne yapmaliyim?

C: Farkin sebebini mimkun oldugunca arastirin (hatali giris, kayip, hurda, yanls sayim vb.). Ardin-
dan sayim & duzeltme fisi ile CRM stoklarini gercgek fiziki stoka esitleyin ve agiklama alanina sebebi
yazin.

S6: Stok maliyetlerini ONE CRM Uizerinden takip etmek zorunlu mu?

C: Hayir, zorunlu degil; ancak maliyet takibi yapmaniz proje karliligi, trin karhhgi ve fiyatlandirma
stratejileri acisindan buyuk deger saglar. Maliyet takibi yapmiyorsaniz bile miktar takibini mutlaka
yapmaniz onerilir.

S7: Ayni uruini farkh depolarda takip etmek karmasik olmaz mi?
C: Dogru tanimlanmis depo yapisi ve duzenli hareket kaydiyla, tam tersine slreci sadelestirir. Hangi
depoda ne kadar oldugunu bilmek, saha ve proje planlamasini kolaylastirir.



