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1.1 Operasyon / Proje Moduliniin Amaci

Satisin onaylanmasiyla birlikte i, kadgit Gzerindeki tekliften ¢ikar ve gercek hayattaki uygulama
surecine gecer. ONE CRM'de Operasyon / Proje Moduld, bu slirecin ugtan uca planlanmasi,
yurutulmesi ve takip edilmesi icin tasarlanmistir.

Bu modiil sayesinde:

. Onaylanan teklifler, tek tikla operasyon/proje kaydina donustirullr,

. Operasyonun tim asamalari (planlama, Gretim, sevkiyat, kurulum vb.) adim adim takip
edilir,

. Gorevler ekip Uyelerine dagitilir,

. Maliyet ve zaman planlamasi yapillr,

. Is tamamlandiginda sonug, raporlanabilir hale gelir.

Amac, satis sonrasi slirecin “daginik notlar, WhatsApp yazismalari ve s6zlU takip”ten cikarilp,
tek bir merkezi sistem Uzerinden yodnetilmesini saglamaktir.

1.2 Satis — Operasyon - Finans Zinciri

ONE CRM'de ideal is akisi su sekildedir:
Lead - Firsat - Teklif - Operasyon/Proje - Fatura - Raporlama

Operasyon / Proje Moduli bu zincirde:

. Satis ile finans arasindaki kdprudur,
. “Ne satildi?” sorusunun cevabini “Nasil teslim edildi?” sorusuna baglar,
. Uretilen isin maliyet ve karhhk analizine temel olusturur.

Dogru kullanildiginda:

. Satis ekibi, verdigi teklifin sahada nasil ilerledigini gorebilir,
. Operasyon ekibi, hangi isi ne zaman yetistirmesi gerektigini net olarak bilir,
. Finans/muhasebe, faturalanacak isleri ve maliyetleri diizenli takip eder.



Proje / Operasyon Olusturma

2.1 Tekliften Operasyon Acma

En saglikli yontem, onaylanan tekliften direkt operasyon/proje acmaktir:
1. Onaylanmis teklif kartini agin.

2. "Operasyon Olustur” veya "Projeye Donlistiir” butonuna tiklayin.
3. Sistem;

0 Musteri bilgilerini,

o) Teklif kapsamini (Urlin/hizmet satirlari),

o] Temel tarih ve sorumlu satis¢i bilgisini
otomatik olarak operasyon kartina aktarir.

Bu yaklasim:

. Veri tekrar girisini ortadan kaldirir,

. Operasyonun teklif ile teknik ve finansal uyumunu garanti eder,
. Satis—operasyon arasinda bilgi kaybi yasanmasini engeller.

2.2 Manuel Proje / Operasyon Kaydi

Bazi durumlarda tekliften degil, dogrudan manuel proje/operasyon kaydi gerekebilir.

Ornegin:

. ic projeler (ofis tadilat, ic egitim vb.),

. Teklif gerektirmeyen kucuk isler,

. Farkli sistemlerden gelen igler.

Bu durumda:

1. Operasyon / Proje moddlline girin.

2. “Yeni Proje / Operasyon” butonuna tiklayin.

3. Mdusteri (varsa), proje adi, kapsam, tahmini tarih aralgi, sorumlular vb. alanlari doldurun.

4. lgili evrak veya referans numarasini not alanina ekleyin.



2.3 Proje Bilgileri: Ad, Kapsam, Baslangic/Bitis Tarihi, Sorumlular
Bir operasyon/proje kaydinda mutlaka bulunmasi gereken temel alanlar:
. Proje / Operasyon Adi:

Orn: “Metal Expo 2025 — ABC Stand Kurulumu’,
0 Orn: “WHM Kilinik — Nisan 2026 Estetik Paketi Operasyonu”.

o

. Kapsam / Aciklama:

o} Bu iste tam olarak ne yapilacag,
o} Ozel talepler, teknik notlar, teslim sekli.

. Baslangi¢ ve Bitis Tarihi:

o] Operasyonun planlanan baslangi¢ ve bitis tarihleri,

0 Kritik terminler (kurulum tarihi, ucus tarihi, teslim tarihi vb.).

. Sorumlu Kisiler / Departmanlar:

0 Ana proje yoneticisi,

o) Ekip liderleri (Uretim sorumlusu, saha ekibi lideri, doktor/uzman vb.).

Bu bilgiler, tum is planlamasinin temelini olusturur.

Proje / Operasyon Olusturma

3.1 Operasyon Asamalarinin Tanimi (Planlama, Uretim, Sevkiyat,
Kurulum vb.)

Her operasyon, kendi icinde bir dizi asamadan olusur. Ornegin fuar standi igin:

Planlama / Tasarim
Teknik Onay

Uretim

Boya / Finishing
Paketleme & Lojistik
Kurulum

Fuar Sireci — Destek
Sokim & Depolama
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Saglik turizmi i¢in 6rnegin:

1. Ucus & Konaklama Plani
2. Pre-Op (On Muayene)
3. Operasyon



4. Post-Op Kontroller
S. Taburculuk & Donus
6. Uzaktan Kontrol / Takip

Bu asamalar ONE CRM'de operasyon asamasi olarak tanimlanabilir.

3.2 Asama Gecisleri ve Onay Surecleri

Her asamadan digerine gecis icin belirli kriterler tanimlanmalidir:

. Uretim asamasina gecmeden &nce teknik ¢izim onaylandi mi?

. Kuruluma gecmeden once 6deme sarti saglandi mi?

. Saglik operasyonunda ameliyat dncesi testler tamamlandi mi?

ONE CRM'de:

. Asama degisikligi sirasinda not alanlari kullanilarak “Neden gecildi?" bilgisi yazilabilir.
. Kritik asamalarda “onay"” roll olan kullanicilarin onayi sart kosulabilir (6rnegin, Uretime

baslamak icin operasyon sorumlusunun onayi gibi).

Bu yapiu:

. Hatall veya eksik is baslamasini engeller,

. Geri donllemeyen maliyetlerin 6nline gecer,
. Sorumluluklari netlestirir.

3.3 Sektore Gore Ornek is Akislar (Fuar, Saglik Turizmi, Uretim)
a) Fuar / Stand is Akisi Ornegi

Tasarim Brifi Alindi
Tasarim Cizimi Hazirlandi
Musteri Tasarim Onay!
Uretim Basladi

Uretim Tamamlandi
Nakliye ve Kurulum

Fuar Sureci Destek
Sokum ve Depolama
Proje Kapanisi
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b) Saglk Turizmi is Akisi Ornegi

Operasyon Paketi Onaylandi

Ucus ve Konaklama Rezervasyonu
Pre-Op Randevu Planlamasi
Operasyon Gerceklesti

Post-Op Kontrol Gunleri

Donls Organizasyonu

Online Takip / Fotograf Kontrolleri
Operasyon Dosyasinin Kapanisi
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c) Uretim Firmasi is Akisi Ornegi

Uretim Emri Acild
Hammadde Kontrolu
Uretim Planlamasi
Uretim Baslangici
Kalite Kontrol
Ambalajlama
Sevkiyat

Teslim Onayi

Proje Kapanisi

1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.
8.
9.

Egitim sirasinda, kendi sirketiniz icin en uygun asama seti netlestirilmeli ve ONE CRM'e tanimlanma-
hdir.

Proje / Operasyon Olusturma

4.1 Proje icinde Gorev Olusturma
Her proje/operasyon birden fazla gérevden olusur. Ornegin bir fuar projesinde:

Tasarim dosyasinin musteriyle paylasiimasi,
Mobilya siparisinin verilmesi,

Depodan belli ekipmanin getirilmesi,
Kurulum ekibi icin arag ayarlanmasi.

ONE CRM'de:

1. Proje kartini acin.

2. “Gorevler” sekmesine veya ilgili alana gegin.

3. “Yeni Gorev” butonuna tiklayin.

4. Gorev basligi, aciklama, sorumlu kisi ve tarih bilgilerini girin.

4.2 Gorev Atama, Tarih Belirleme ve Onceliklendirme
Gorev olustururken su alanlar 6nemlidir:

Sorumlu Kullanici veya Ekip:

Gorevi fiilen yapacak kisi/ekip.
Planlanan Baslangig ve Bitis Tarihi:

is plani ve takvim gériinimiiniin dogru calismast icin kritiktir.
Oncelik:

Dusuk / Orta / Yuksek veya benzeri bir skala.



Bu sayede ekip, hangi isin 6nce yapilmasi gerektigini kolayca gordar.
. Durum:
Acik, Devam Ediyor, Beklemede, Tamamlandi vb.

Bu yapida gorev yonetimi, kagit ve sozlu takibi bliyik 6l¢lide ortadan kaldirir.

4.3 Gorev Durumlarinin Takibi

ONE CRM'de gorevler:

. Kullanici bazli listelenebilir (6rnegin: “Bugiin Kaya'ya atanmis gorevler”),

. Proje bazli listelenebilir (6rnegin: “Metal Expo — ABC Stand projesindeki tim gorevler”),
. Tarihe gore filtrelenerek “geciken gorevler” tespit edilebilir.

Ekip liderleri ve proje yoneticileri, bu ekranlar Gizerinden:

. Kim ne kadar is yukulne sahip,
. Hangi gorevler riskli / gecikmis,
. Proje genelinde ilerleme orani nedir,

gibi sorulara cevap bulabilir.

4.4 Ekip ici Not ve Yorum Alanlarn
Her operasyonun icinde:
. Yorum alanlari,

. Not bolimleri,
kullanilarak ekip ici iletisim kayit altina alinabilir.

Ornegin:

. “Mdsteri, stand girisine ekstra logo istedi.”

. “Doktor, operasyon saatinin 2 saat one alinmasini talep etti.”
. “Malzeme gecikti, sevkiyat tarihi 1 gtin ertelendi.”

Bunlarin CRM icinde kayitli olmasi:

. S6zlu/WhatsApp'tan kaybolan bilgilerin dniine geger,
. Sonradan proje degerlendirmesi yaparken referans saglar.



Kaynak ve Zaman Planlama

5.1 insan Kaynagi Planlamasi

Operasyonlarda en kritik noktalardan biri, ekip planlamasidir:

. Hangi projede, hangi glin, hangi ekip ¢alisacak?
. Ayni anda iki projede ayni kisiyi gorevlendiriyor muyuz?
. Fazla mesai ve yorgunluk riskleri var mi?

ONE CRM’de gorev ve proje tarihlerini dogru kullanirsaniz:

. Kullanici bazli zaman ¢izelgeleri ¢ikarabilir,
. Bolluk/darlik dénemlerini 6nceden 6ngorebilirsiniz.

5.2 Ekipman, Malzeme ve Stok iliskisi

Uretim, fuar, insaat, medikal vb. sektérlerde operasyon:

. Hammadde ve Griun stoklari,
. Ekipman (kamera, 151k, medikal cihaz, stand elemanlari vb.),
. Lojistik (arac, palet, kasa vb.)

ile dogrudan iliskilidir.

ONE CRM, stok & depo modiiliiyle entegre kullanildiginda:

. Bir projede kullanilacak malzemeler,
. Depodan ¢ikis, sevkiyat ve geri donus strecleri,
. Minimum stok seviyesi uyarilari,

operasyon moduluyle iliskilendirilebilir.

Boylece:
. “Fuar icin yeterli malzeme var mi?”
. “Su stand icin hangi malzemeler depodan ¢ikti?”

sorularina net yanit alinabilir.

5.3 Gantt / Takvim Gorlintimleri (Varsa)
Eger kuruluma gore Gantt veya takvim goriiniimii destekleniyorsa:

. Proje/operasyonun tim gorevlerini bir zaman ¢izelgesi tGizerinde gorebilir,
. Gorev cakismalarini ve kaynak baskisini kolayca fark edebilirsiniz.

Takvim/gantt ekranlari:

. Proje yoneticisinin “buyuk resmi” gérmesine yardimci olur,
. Haftalik/aylik planlama toplantilari icin ideal gorsel aractir.



Maliyet ve Karhlik Takibi (Varsa)

6.1 Operasyona Maliyet Girisi

Bir projenin gercek karhligini gérmek icin:

. iscilik maliyetleri (ekip calisma saatleri, vardiya ticretleri),
. Malzeme/hammadde maliyetleri,

. Dis hizmetler (nakliye, freelance, tagseron vb.),

. Diger giderler (kira, giinltiik harcirah, konaklama vb.)

proje/operasyona islenmelidir.

ONE CRM'de:
. Proje karti altinda “Maliyetler” sekmesi kullanilarak kalem kalem giris yapilabilir,
. Bazi maliyetler otomatik (stoktan dusulen Grlnlerin maliyeti gibi), bazilari manuel girilebilir.

6.2 Gerceklesen vs Planlanan Maliyet Karsilastirmasi
Planlama asamasinda:

. Teklif hazirlarken 6ngérdigiiniz maliyetler,
. Proje kartinda “Planlanan Maliyet” olarak kaydedilebilir.

is bitiminde:

. “Gergeklesen Maliyet”ile karsilastirilarak,

. Bu is 6zelinde kar/zarar analizi yapilabilir.

Bu analiz:

. Fiyatlandirma politikanizi gézden gecirmenizi saglar,

. Teklif hazirlama stirecinde maliyet tahminlerinizi gelistirir.

6.3 Proje Bazl Karlhilik Raporlari

Raporlama modiiluyle:

. Proje basina karhlik,

. Mdusteri basina toplam kar,

. Sektor bazh karhlik oranlari,

cikarilabilir.

Ornegin:

. “Fuar projelerinde mi, yoksa saglik turizmi operasyonlarinda mi daha karhyiz?”
. “Hangi musteri grubunda kar marjimiz daha yiksek?”

Bu sorular, sirketin stratejik kararlarini dogrudan etkiler.



Operasyon Kapanisi ve Degerlendirme

7.1 Proje Tamamlama Kriterleri

Her operasyon/proje icin “tamamlandi” demek icin net kriterler belirlenmelidir. Ornegin:

. Fuar standiicin:

0 Kurulum yapildi, fuar stireci sorunsuz gecti, sokiim ve depolama tamamlandi, misteri tara-
findan onay e-postasi alindi.

. Saglik operasyonu icin:

o] Operasyon ve post-op kontroller tamamlandi, kontrol fotograflari alindi, hasta memnuniyet
formu dolduruldu.

Bu kriterler:

. Proje kapanisinda kontrol listesinin bir parcasi olmahdir.

7.2 Son Kontrol Listesi
Her proje kapanmadan once:

Odeme ve fatura siirecleri tamamlandi mi?

Depoya geri donmesi gereken ekipmanlar geri dondu mu?
Eksik / hasarh bir durum var mi?

Mdusteriden yazil onay/feedback alindi mi?

ONE CRM'de proje karti icine “kontrol listesi” notlari eklenebilir veya ek bir dokiiman olarak yukle-
nebilir.

7.3 is Sonu Raporu ve Ogrenilen Dersler (Lessons Learned)

Her operasyon, bir sonraki isler icin dgrenme firsatidir. is sonu raporunda:

. Neler planlandigi gibi gitti?

. Nerede gecikme veya aksaklik yasandi?

. Maliyet tahminleri ne kadar sapma gosterdi?
. Musteri geri bildirimi ne oldu?

Bu bilgiler:

. Proje kartina not olarak eklenebilir,

. Ek bir PDF/Word raporu olarak ilistirilebilir.
Zamanla, bu "lessons learned” birikimi:

. Sdreclerin olgunlasmasini,
. Hatalarin tekrarlanmamasini saglar.



Egitim Senaryosu: Ornek Bir Fuar

Projesi Akisi

Bu boélum, egitim oturumunda birebir uygulanabilecek pratik senaryodur.

Senaryo:

“Metal Expo 2025” fuarinda, “ABC Metal” firmasi icin 80 m?'lik bir stand tasarimi ve kurulumu isi
aldiniz. Teklif onaylandi ve simdi ONE CRM’de operasyon slirecini yéneteceksiniz.

Adim 1- Tekliften Operasyon A¢cma

Onaylanmis teklif kartini agin.

“Operasyon Olustur” butonuna tiklayin.

Proje adi: "Metal Expo 2025 — ABC Metal Standi”.
Baslangic tarihi: Fuar 6ncesi kurulumun baslayacadi tarih.
Bitis tarihi: SOkUm ve depolama isinin tamamlanacagi tarih.
Sorumlu Proje Yoneticisi: ilgili ekip lideri.
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Adim 2 - Asamalarin Tanimlanmasi
Proje kartinda su asamalari tanimlayin:

Planlama & Tasarim
Uretim

Lojistik & Kurulum
Fuar Sireci Destek
Sokum & Depolama
Proje Kapanisi
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Her asama icin kisa aciklama notu ekleyin.
Adim 3 - Gorevlerin Olusturulmasi
Her agsamanin altina 6rnek gorevler ekleyin:

Tasarim ekibi i¢in: “Stand c¢izimini tamamla”, “Musteri revizyonlarini igle”,
Uretim ekibi icin: “Ahsap imalati baslat”, “Elektrik tesisatini hazirla”,

Lojistik icin: “Tir organizasyonunu yap”, “Malzemeleri fuar alanina sevk et”,
Saha ekibi icin: “Stand kurulumuna basla”, “Elektrik testlerini yap".

Her gorevde:

. Sorumlu Kisi,
. Tarih aralg,
. Oncelik seviyesi belirlenir.



Adim 4 - Kaynak ve Zaman Planlama

. Ekip Gyelerinin gdrev dagihmini kontrol etmek igin gorev listesini kullanici bazinda gozden
gegirin.

. Ayni gun iki farkli projede ayni kisiyi gorevlendirmediginizden emin olun.

. Gerekirse tarih kaydirmalari yaparak daha gercekgi bir takvim kurgulayin.

Adim 5 - Operasyon Sirasinda Not ve Durum Glincellemeleri

Proje ilerledikce:

. Asamalari “Tamamlandi” veya “Devam Ediyor" olarak guncelleyin.
. Kritik degisiklikleri not alanina yazin (6rnegin musteri son dakika degisiklik talebi).
. Geciken gorevler icin yeni tarih ve sorumlu atayin.

Adim 6 - Kapanis ve Degerlendirme

Fuar tamamlandiktan sonra:

. Sokum ve depolama gorevlerini tamamlandi olarak isaretleyin.

. Proje kapanis notuna; musteri memnuniyeti, yasanan sorunlar ve ¢dézumler, oneriler gibi
bilgileri ekleyin.

. Gerekirse proje icin basit bir karlilik hesaplamasi yapin (planlanan vs gergceklesen maliyet).
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